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Echtzelt verhindern

Prevention-as-a-Service mit
SURU (GROHE) & die Bayerische
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% die Bayerische

Unsere Vision

Wir von der Bayerischen denken tber die
Grenzen des klassischen Versicherns hinaus.
Zugleich verstehen wir uns als Teil einer
nachhaltigen und sozial engagierten Gesellschatft.
Dabel konzentrieren wir uns auf Vorsorge und
Pravention und tragen dazu bei, das Versichern
vielleicht sogar Uberfliissig zu machen.



SURU ist em Geschaﬂsberelch von LIXIL, der su;h aut { :
die Vermeldung von Wasserschaden spe2|aI|S|ert hat -

Wassersicherheitssystem GROHE Sense und seine

Algorithmen basierte Technologie wurden 2017 eingefthrt.

Durch die proaktive Erkennung von Lecks und dem
automatischen Abschalten der Versorgung, werden
Wasserschaden verhindert oder friiher erkannt.




Warum Leitungswasserschadenpravention? % die Bayerische

Aus (personlicher) Kundensicht

Wasserschaden: Stress fur alle
Beteiligten!

Kommunikation mit dem Versicherer
Kommunikation mit dem Vermieter
Kommunikation mit den Handwerkern
Termine, Termine, Termine,

3 Monate ein Bad weniger
Lautstarke, Dreck und Larm
Zusatzliche Kosten
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Warum Leitungswasserschadenpravention? % die Bayerische
Aus Sicht des Versicherers @

Wohngebaudeversicherung: Schaden je Gefahr

Sehadendurch Feuer, SturtmundHagel, Leitungswasser sowie Elementargefahren

Leitungswasser als ein
e wesentlicher Schadentreiber:
_ Handwerkerkosten,
. Schadensteuerungs- und
g Prozesskosten, Inflation ...

Unzufriedene Kunden: Eine gute
Schaden- und Handwerkersteuerung
als Hygienefaktor — macht aber
keinen Kunden happy
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* | Elementar [l Feuer: Ml Leitungswasser. .?Sturm/Hage}

Qugllex GOV
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Projektentwicklung in der Zeit % die Bayerische

2019 2021 2023

Diverse Verkaufs- und Projektstart fiir das Ausweitung des

@ Finanzierungsmodelle @ definierte Testportfolio Modells auf weitere
wurden diskutiert Bestande und

Neukunden angedacht

2018 2020 2022

Erste Gesprache auf Durchbruch mit neuem Uber 1.000

Basis von ,,Safe Home*“ Modell auf Basis Installationen wurden
in Kooperation mit »,Risikopramie* mit erreicht

devolo Investment Uber 10 Jahre
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Voraussetzung fur das Projekt % die Bayerische

‘/Skalierbarkeit

‘/Kunde hat keine Nachteile und Kosten
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‘/Tatsachllche Schadenelnsparung

‘/Mltnahme & Vorteile fur den Vertriebspartner
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Die intelligente Wassersteuerung % die Bayerische
GROHE SENSE GUARD

)
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ERKENNT ALGORITHMUS ZUR AUTOMATISCHE
ROHRBRUCHE UND ERKENNUNG EINES UNTERBRECHUNG
STELLT DIE UNGEWOHNLICH DER WASSERZUFUHR
WASSERZUFUHR HOHEN BEI LECKERKENNUNG
AUTOMATISCH AB WASSERVERBRAUCHS DURCH DEN SENSOR
STANDIGE MESSUNG
@ ERKENNUNG VON VON WASSERFLUSS,
KLEINSTEN LECKS WASSERDRUCK UND

https://youtu.be/2pugBRbxjH8 TEMPERATUR
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https://youtu.be/2puqBRbxjH8

Nur bestimmte Kunden werden fur das Angebot ausgewahlt 9 die Bayerische

= Analyse der Bestande und Auswahl des Portfolios

0 durch SURU, abhangig vom Risiko
O = Differenzierung nach Vertriebswegen
O = Laufende Vertriebspartnerinformationen incl.
Xo O Eingrifismoglichkeit

Zielsetzungen:

X Haushalte auswahlen mit héherer

> Wahrscheinlichkeit eines Wasserschadens, um
X die Anzahl echter positiver Beispiele (verhinderte
Kein Wasserschaden Wasserschaden) zu maximieren

O Wasserschaden

Langfristig eine bessere Risikoeinschatzung durch
Daten erreichen
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Vom Kommunikation zum Schutz: % die Bayerische
Einbau und Aktivierung von Geraten

SURU organisiert:

* Einbautermin
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* Installateure fur den fachlichen Einbau und
Aktivierung (Verbindung ins WLAN und
Kundenkonto auf dem Smartphone)
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« Digitale Verifizierung vom Geréataktivierung
wahrend des Einbaus (Verbindung vom Gerat in
den Cloud und erste Datenlbertragung)

-y

*  Feedback von Kunden zur Installation tber
Umfrage
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Beispiele von Schadenverhinderung oder Friherkennung 9 die Bayerische

Undichte oder falsche
Verbindungen:

Kleine Leckagen von
Wasserleitung in der Wand.:

Kundin hat feuchte Wand und
Schimmel im Keller fruhzeitig
entdeckt, Grund: kleine Leckage
von Wasserleitung in der Wand

Ventil an der Tollette falsch
angeschlossen — Leck fruhzeitig
entdeckt und gestoppt.

Undichte
Abwasserleitungen: Defekte Ventile:

Undichter Siphon in der Kiiche Defekte und tropfende
entdeckt — Schaden am Druckventil entdeckt.
Holzboden vermieden.
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Blick in die Zukunft;:
Service & Daten

Reaktive Kundenservice

Proaktive Kundenservice

Austausch zu

Schadenmeldung &
Leckortung

Reaktion an Warnungen (wo
und wie kann der
Hauseigentimer die kleine
Leckagen selbst finden, und
damit gr63ere Schaden
verhindern).

WLAN-Verbindung (neuer
Router, neues Smartphone)

Keine Reaktion von den Kunden
an den Warnungen (die
ungewodhnliche Messwerte
bleiben)

Inaktive Gerate (keine
Datentbertragung uber langere
Zeit)

Gezielte und friihzeitige
Leckortung wo es nétig wird

Nach jedem LW-
Wasserschaden, Uberprifung
von Messungen und Warnungen
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Projektablauf in den Zahlen

Ziel: 1.300 Installationen

Stand 14.02.2023:

~6,000 Kunden angesprochen

~1.300 Anmeldungen fur das System & Installation

~20 % Konversion = jeder flnfte Kunde nimmt das
Angebot an

~1.100 Installationen durchgefihrt

6 verhinderte Schadenfalle

2. Marz 2023
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® Promoters
m Passives
m Detractors

133 Antworten, 906 Umfragen versendet, 15% Response rate
16



Der Schliissel zum Erfolg: % die Bayerische
Kommunikation & Kundenansprache @

» Social Media
Pressemeldungen
Website-Artikel
Blog-Beitrage
Echte Kundenfalle

» Anschreiben

Kommu- « Kunden-Flyer
nikation « E-Mall

» Persdnliche Ansprache

Planung
& On-
boarding

» Teilnahme Uber die App
« Kommunikation in Wellen
» Einbezug der Vertriebspartner
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Der Schliissel zum Erfolg: % die Bayerische
Kommunikation & Kundenansprache
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Wasserschaden-
Pravention:
Kooperation mit
GR

versicherungs © ®
- 2 Willkommen bei
B Ve <

ROMMUE -l UV D
nikation e P -— ‘

eeo

LLLLLLL

@ LAQCAES

W Getain e @ Ko

On-
boarding

2. Méarz 2023 18



Kundenperspektive in den Zahlen

Hat das Angebot lhrer
Versicherung des GROHE Sense
Wassersicherheitssystems dazu
beigetragen, dass ...

2. Marz 2023

...dass Sie lhren Versicherer als
INNOVATIVEN PARTNER
wahrnehmen?

...dass Sie lhren Versicherer als
SERVICEVERSICHER
wahrnehmen?

...dass sich |hre Bindung zu Ihrem
Versicherer verstarkt hat?

Waére das Angebot ein Grund sich
eher fUr eine Versicherung bei der
Bayerischen zu entscheiden?

81% JA

3% J

A

67% J

A

S57% JA

% die Bayerische
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Zusammenfassend.... % die Bayerische

Kommunikation
x 3: Conversion
ISt steigerbar!

Pilotprojekte
sind zielfuhrend

- Schaden-
Vertriebspartner
o _ management &
-einbindung: _
. . Prozesse:
informieren & - :
. Einbau ist nur
mithehmen

die eine Seite
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‘ 9 dic Bayerische
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