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Krisenjahr 2022 9 die Bayerische
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Fazit: extrem herausfordernde Zeiten flir Kundinnen und Kunden 9 die Bayerische

« Krisen verstarken zahlreiche
menschliche Bedurfnisse;:

» Sicherheit im Alltag (Familie, Beruf)
» Altersabsicherung
» Komplexitatsreduktion

« ABER: ' W,
Bedurfnisse treffen auf sinkende
Zahlungsfahigkeit

- KONSEQUENZ: [ a
,Der Kunde* existiert nicht mehr. |
— GielR3kannenprinzip ineffektiv "
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Losung: Fokussierung auf Zielgruppen % die Bayerische

1) Zielgruppen identifizieren:
» Eigenheimbesitzer

> Offentlicher Dienst

» Geschaftskunden

2) Zielgruppen kennen:

» Analyse von Merkmalen,
Bedurfnissen und Trends

3) Zielgruppen adressieren:

» Zielgruppenspezifisches
Angebot, Marketing, Servicierung
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Ansatz: Business Model Canvas zur Zielgruppenfokussierung % die Bayerische

Kernaktivitaten Nutzenversprechen Kundenbeziehungen

|
|
|
|
|
Kernpartner - IKundensegmente
|
|
<. -
Kostenstruktur Kernressourcen Kanale Umsatzquellen

Quelle: vgl. Osterwalder & Pigneur. Business model generation: a handbook for
Martin Grafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 2023  visionaries, game changers, and challengers. Vol. 1. John Wiley & Sons, 2010. 5



Wie gehen wir vor? Die 4-Phasen-Logik unseres Projekts % die Bayerische

Exploration Ideation Konzeption Open Innovation J
Insights Ideen Geschaftsmodellkonzepte Prototypen
—____| |
Schwerpunktmagig interne Arbeiten SchwerpunktméaRige externe Arbeiten mit

Schlisselpartnern
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Kanale

 Diverse Kandle aufgrund der
Heterogenitat der Zielgruppe

Nutzenversprechen

Umfassende und einfache
Losungen rund um die eigenen
vier Wande im Rahmen eines
Business Eco System ,Prime
Home"

Eigenschaften

» Besitzen aktuell oder innerhalb der
nachsten funf Jahre
Immobilieneigentum

» Online (z.B. Plattform, Social
Media)

* Exklusivvertrieb

* Ein- oder Zweifamilienhaus,
Eigentumswohnung

* 16 Mio. Einfamilienh&user in

* Bundelversicherungen und
Deutschland g

Einzellosungen

* Immobilien- und Versicherungs-

« 28 Mio. Menschen mit Einfamilienhaus makler

» Unterstutzung bei Suche, Planung,
Abwicklung, Bewertung, Umzug,
Sicherheit, Instandhaltung, Verkauf
und Vererbung

« Kundenmanager

« Kooperationspartner (z.B. Bau-
trager)

Bedurfnisse

&= - Variieren je nach Phase des
Ly Hauslebenszyklus  Wertangebot Beratungskonzept fiir

den Vertriebspartner

* Zu Beginn: sichere Finanzplanung und
Absicherung des Immobilienvorhabens

« Spater: familiar bedingte Bedurfnisse
Zuletzt: Vererbung, Verkauf

Sl 54
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Zielgruppe Eigenheimbesitzer: ,,Prime Home* 9 die Bayerische

Der Ansatz unseres Geschaftsmodells
,,Pri me HO m e“ Services & Produkte rund um die

Wertschopfungskette vom ,,Hausbau® bis
,vererbung”

%
T L g 1 s ”
B o T Y AR de 3 W L

3
RS

2. Netzwerke mit anderen Unternehmen als
Business Eco-System
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Zielgruppe Eigenheimbesitzer: Business Model Canvas

Key Partnerships

Bautrager
(z.B.
Baufritz)

Makler
(Grundstucks

Cost Structure

(Concierge +
Plattform;
integriert in

Key Activities White Label '

Customer Relationshi...

Customer Segments

Sicher
Kundenanspi  Kundenbegle Concierge  yersicherung
Modular (BAY)
z.B.Kl) Flexibel (BAY)
Plattformanc
o Kooperations
|
Bezerdbar (Bautrager)
Kundenbindt Kommunikat
Okologisch
Key Resources o S Channels
Plattform ;
(Technik 4 Avantgardist Minimalistisc Online Makler
er nix, Service (Plattform, I
Concierge) Social, .) (Immo- +
' Versicherung
"Oko"-
(Bauerfarung :
inie 3 Kooperations
via Linie 1: Tiny Linie 2: Oko- L;r;ng 3 (Bautrager) (Lr::zu(r;l;:
Bautrager) House  Avantgarde e T
Simple o-|
Revenue Streams
Einbettung Crossselling Beteiligung
20 Jahre =03 an Haus
Concierge Versicherung “(wgnn »
| Service —
Werbung
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Junge Paare

Junge
Familien

(Grenz-
Entscheider)

% die Bayerische
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Ein mogliches Ergebnis: Business Eco System ,,Prime Home* 9 die Bayerische

digitale Angebote auf einer

Plattform

mit weiteren Angeboten wie

Sicherheit ,Safe

Home"” &
Immobilien-
bewirtschaftung

Rundum-
Umzugsservice

Bewohnen & Nutzen

Self-Services, Kontomanager, digitaler s
Vertragsordner
JPPTTTTT digitale Plattform “‘..--“
I o fur Handwerker & .+*""
“"“ Digitale Einkauf
“." Immobiliensuche % ‘.,

i ennes Informieren & Instandhalttﬁig ".“

Finanzierungs- & Suchen & Umbau :

( Vorsorgekonzept . R
Bewertung, / Bewertung & \\
Finanzierung & Vorsorge / Unterstiitzung bei Eigenheimrente

— Planung, Priifung = e ¢
. & Abwicklung Bau &
R Kauf & Vertrige KanabWiCkth
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Prime-Home-Teilergebnis: Immobilienwert-Rechner 9 die Bayerische

| »__'-‘, ~ F R G 1TSS
Spannende Zielgruppe Die Immoblllenbewertung als , Tor* zur Zielgruppe der EFH-Bewohner und .
16,2 Mio. EFH in Deutschland ~ als Zugang zur ganzheitlichen Beratung uber das ,,VerS|chern hinaus®

35 % zwischen 20-50 J. planen den Immo-
Erwerb

21 % brauchen Hilfe bei Umbau & Renovierung

53 % bendétigen Hilfe bei der EK-Beschaffung,
Finanzierung und Forderung

Kaufer sind zwischen 37 und 41 Jahre alt

Die Phasen d. Immobilienbesitzes

Wunsch &
Suche
Vererben & Finanzierung &
Verschenken Kauf / Bau
Modernisierung
&
Refinanzierung

Martin Grafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 2023 12




Customer Channel: Wie erreichen wir den Kunden? 9 die Bayerische

Neukundengewinnung
(Leads)

Zugang zur Zielgruppe ,,EFH-Berater*
mit Lead flr ganzheitliche Beratung

Neues Tool fur Bestandskundenberatung
Uber das Versichern hinaus

Bestandskunden-
beratung

Martin Gréafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 2023




Der Immobilienwert-Rechner auf einen Blick 9 die Bayerische

‘/Nutzung von Big Data Analytics zur Immobilienbewertung
‘/Kostenfrei fur unsere Kunden

‘/Online mit wenigen Klicks Ta

e

‘/Individuelles Exposé per Mail.jj‘

Martin Gréafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 2023 14



Prime-Home-Teilergebnis: GROHE SENSE GUARD 9 die Bayerische

GROHE

———

]
—
<
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GROHE SENSE GUARD: die intelligente Wassersteuerung % die Bayerische

GROHE
™ . =
¥ Automatische Unter-
Es,rtléﬁ?rétieR\?\?ggégfzhffﬁﬁrd v brechung der Wasserzufuhr
automatisch ab bei Leckerkennung durch
den GROHE Sense Sensor

Selbstlernender Algo-
rithmus zur Erkennung
eines ungewohnlich
hohen Wasserverbrauchs

Erkennung von kleinsten
Lecks

@ https://youtu.be/2pugBRbxjH8

Martin Grafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 2023 16

Standige Messung von
Wasserfluss, Wasserdruck
und Temperatur



https://youtu.be/2puqBRbxjH8

GROHE SENSE: der intelligente Wassersensor 9 die Bayerische

GROHE

R

Erkennt

) Misst die Temperatur und
Uberschwemmungen

Misst Luftfeuchtigkeit erkennt Frostgefahr

Martin Grafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 2023 17
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Kanale
Exklusiv- und Maklervertrieb

Eigenschaften

» Ca. 2,6 Mio. kleine und mittlere
Unternehmen in Deutschland (unter 250
Mitarbeiter und 50 Mio. Euro Umsatz)

» 4 Mio. Selbststandige

Nutzenversprechen

Nutzung staatlicher Steuervorteile
und Fordermittel

Online und Social Media

* MalRgeschneiderte Vorsorge- und
Versicherungsprodukte

Fach- und Branchenmedien

Fachverbande/Messen

Unterstitzung beim Angebot
betrieblicher Altersversorgung

Bedurfnisse
* Unternehmerischer Erfolg

(lokale) Tageszeitungen

» Erleichterte Schadenregulierung
durch Beweislastumkehr in der
Inhaltsversicherung

» Risikominimierung und Sicherheit fur
sich und das Unternehmen

« Konzentration auf ESG: Nachhaltigkeit,
B soziale Gerechtigkeit, verantwortungs- : _
== volle Unternehmensfiihrung Klimaireundliche Schaden-

- Weiterbildung regulierung

Work-Life-Balance » Wertermittlung in der gewerblichen

Gebaudeversicherung

» Unterstitzung im Bereich Employer
Branding

» Unterstitzung bei nachhaltiger

Personliche und ganzheitliche Beratung Transformation

Sl 54
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Unsere neue Gewerbeversicherung: Leidenschaft ftr Lebenswerke 9 die Bayerische

v

Soziale und 6kologische Verantwortung
« Nachhaltige Mehrleistungen sind im Versicherungsschutz integriert

« Mit jedem Vertrag werden weltweite Projekte von WeForest unterstitzt

« Lets flr das Unternehmen und die Mitarbeiter: Soziale Verantwortung
Ubernehmen

Martin Grafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 2023 20



Unsere Services fur Maklerinnen und Makler 9 die Bayerische

Martin Grafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 2023 21



Problem: Wie spricht man den Mittelstand & andere Zielgruppen an? 9 die Bayerische

: Customer
Versicherungs | Kundin / Kunde
makler Experience

- —

Martin Gréafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 2023 22
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Y7 pangaealife und die virtuelle Investmentreise 9 die Bayerische
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‘:’ pangaea-life % die Bayerische

Pangaea Life — Zukunft. Nachhaltig. Absichern.

Gegriindet 2017 »Wir haben die Vision, nachhaltige Geldanlagen
zu etablieren, die nicht nur auf das Konto
Verbindet Vorsorge, Geldanlage mit Nachhaltigkeit unserer Kundinnen und Kunden, sondern auch
Spezialist fur Alternative Investments in Fondspolicen .. auf den Pl.aneten eln.zahlen.
(Schicht I - 11I) Dafiir haben wir nachhaltiges Anlegen
demokratisiert und geben jedem die
Themenfokus: Klimaschutz Moglichkeit, an dieser Bewegung teilzuhaben.“

(erneuerbare Energien, nachhaltige Immobilien)
Geschaftsfuhrung Pangaea Life GmbH

Positiver Impact fur Kunden und Planeten

0® @ ©@OW

Motto: Blau ist das neue Grin.

Martin Grafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 2023 24



Y% pangaealife

% die Bayerische

Blaue Okologie am Beispiel Pangaea Life

Nachhaltigkeit erlebbar machen

N . . )
Verbindung Rendite und Klimaschutz

J

N

Liberalisierung der Kapitalanlage

J

N\

Martin Gréafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 2023

Messbare Werte statt Zeigefinger
Bisherige CO2 Vermeidung

422.821 Tonnen

Mit dem bisher erzeugten Okostrom
konnen iiber 370.000 Haushalte
versorgt werden.

~
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\i(', pangaea-life % die Bayerische

Herausforderndes Umfeld fiir Vermogensaufbau und Vorsorge

INFLATIONSRATE IN ENTWICKLUNG
DEUTSCHLAND (IN %) AUSGEWAHLTER INDIZES 2022
(IN %)
EURO MSCI
DAX S&P500 STOXX50 NIKKEI WORLD BITCOIN GOLD
1
0,25

. l -e: 10,3 l
I I I I I I I H I H B . ] .

JAN FEB MAR APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ

Entwicklung der Pangaea Life Fonds: + 12 y 35 % in 2022

Martin Gréafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 2023 26



Pangaea Life GPS - Guided Pangaea Sustainability P die Bayerische

Y% pangaeailife

Wir schaffen nachhaltigen Mehrwert

Newiastter

e M b i .‘,I
pangaea lite Nachhaitigkeit  Produkte Pangaealite Fonds Oberuns | dh Partnerporta

Pangaea Life & die Bayerische

Pangass Life und de Bayerache und mobe sl nur Vorsonge und Verschwrung

Wa wollen) Owe Themendeicer Nachballigheit sowse sonsde Geefshaft sl

L/ n 1 ILQESLMReN -t s OetYl wedt (e Produite hindcs
V% pangacalife ijp.z 0 T T

Guided Pangaea - , ‘
Sustainability - Das GPS der - % die Bayerische s s
Nachhaltigkeit

Wi wied mat e fictie Renacurcen wechen i Burem Linternetyner? Wie ket Ihe

Pkt 1 MOGHONSE vieden

Faren CoJ-FootDInt Mompensseren? Mit ienss feuen shelt v Euer
Unternefvnen Wngh iy NaCTNalg el wrd 1081 ( N Abes nes
Therma Nochhaltugheitstratege und F 50, wbiunive 10arnender SOMNgen and
whhger Koatande. Hier seid ity rcttig!

Anfrage Pangaea GPS

Eigene Emissionen bestimmen

ot s e o b 0 b0 v bae w

201 Rrmnrn N getten hep—— S R or— A3 (ve
et o o e b 4 Wy 03] et e

R e

Bt et Tbew s G A Crmam ot hom 02

PRI Y A R PriEa

ATIV 0T PULLARCRUCK AR OO N
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https://www.pangaea-life.de/gps

Pangaea Life GPS - Guided Pangaea Sustainability P die Bayerische

T el Beratung zertifiziertes
H | Energiemanagement
== Do-lt-Yourself Leitfaden

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

ARDLAUF
Energieaudit DIN EN 16247-1

Do It Yourself -
Nachhaltigkeitsstrategie

Martin Gréafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 202 28
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Kanale
* Exklusiv- und Maklervertrieb

Nutzenversprechen
« Mal3geschneiderte Angebote

Eigenschaften

- Offentlicher Dienst umfasst
Beamte sowie Angestellte von
offentl.-rechtl. Kdrperschaften,
Anstalten und Stiftungen

- Ca. 4,75 Mio. Beschaftigte im OD
in Deutschland (1,85 Mio. Beamte,
2,9 Mio. Angestellte)

& « Uberdurchschnittliches Ein-
B  kommen

» Absicherung im Falle von Dienst- e Online und Social Media

und Berufsunfahigkeit

« Kooperationspartner
(z.B. Verbande)

« SchlieBung von Versorgungs-
llicken

Bedurfnisse

« Unabhangige
Produktinformationen

« Seridse, transparente Beratung
Zugeschnittene Angebote
Hohes Absicherungsbedurfnis

Sl 54
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Jeder hat Lucken bei der Dienstunfahigkeit 9 die Bayerische

Beispiel fir Versorgungsanspruch von Beamten

A

Hohe der
Bezlige

Versorgung durch
den Dienstherrn

Beamter Beamter Verbeamtung auf Lebenszeit Dienstjahre
auf Widerruf  auf Probe und Wartezeit erfallt

Martin Gréafer | Ohne Zielgruppenfokus keine Zukunft? | Zukunftscampus 2023 31



nghllghts fir Lehrer | = | 9 die Bayerisché
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~ Fazit: Jede Krise ist eine Chance!

% die Bayerische

,Schopferische Zerstérung
ist die Basis flir Innovation,
unternehmerisches
Wachstum und Wohlstand :

—vgl. JosephA Schumpeter

(Osterrelchlscher Okonom 1883 1950)




WIRS|ndd|e Geschaftsfelder und -'o\r-ga'n‘isieren GEMEINSAM mit Euch 9 die Bayerische
. den zukinftigen Erfolg unserer Bayerischen im Kompositgeschaft!
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% die Bayerische
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ruppenfokussierter Makler

Handwerk i Arzte & Zahnarzte

Daniel Jokisch

Rainer Schamberger REITER & ROSS

Versicherungsmakler fur das Handwerk

S SCICHl Handwerk ] Vergleich

\

: .'Mértin‘Gr{':ifer | Ohne Zielgruppenfokus keihe‘Z'uku‘h'f.t’? | Zukunftscampus 2023 :

At



% die Bayerische

Vielen Dank fur die Aufmerksambkeit!

|| || Mobile
+49 163 6787029

E-Mail
E martin.graefer@diebayerische.de
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